En produktkatalog tillganglig
for dyslektiker

Sandra Eriksson
b0lsaner@student.his.se

Projekt i systemvetenskap, 10 poang
2007

HOGSKOLAN
> SKOVDE

Institutionen for kommunikation och information

Projektrapport inlamnad av Sandra Eriksson till HogskoBkdivde,
vid Institutionen for kommunikation och information.



2007 — 06 - 08

Harmed intygas att allt material i denna rapport, vilké & mitt eget, har blivit tydligt
identifierat och att fakta ar tydligt refererade tillrkekta kallor.

Signerat:




En produktkatalog tillganglig for dyslektiker

Sandra Eriksson

Sammanfattning

Dyslexi i arbetslivet kan orsaka flera problem; dariblandridringar pa arbetsplatsen vilka
leder till nya arbetsuppgifter som stéller hogre krav p&uéskap och anvandning av ny
teknologi. Detta kan ge upphov till osékerhet och pa laktgossaka plotsliga avhopp och
uppsagningar bland erfaren och kunnig personal; erfarenhet och kuoskagiemed gar
forlorad.

Foretaget ICAP ar verksamt inom branschen for arlstspipassningar for personer med
funktionshinder, daribland dyslexi. Idag finns ett flertal teknisjgpmedel vilka kan hjalpa
en person med dyslexi att utfora sina dagliga arbetsuppgiftdesisa staller krav pa las-
och skrivfardigheter.

ICAP har idag en tryckt produktkatalog med beskrivningar odtebidv sina produkter.
Foretaget onskar emellertid att katalogen skall vamgéatililig for alla deras kundgrupper,
vilka innefattar synskadade, horselskadade, rorelsehindradektikesy samt personer med
kognitiva funktionshinder.

Detta projektarbete har utrett vad kraven ar for en itiganglig produktkatalog och har
darmed fokuserat pa anvandargruppen dyslektiker. For att idemtiiessa behov har ett
fatal individer inom anvandargruppen intervjuats. Anvandarnalaad annat fatt uttrycka
sina synpunkter om hur dem upplever ICAP’s befintliga produktgtsamt fatt svara pa
fragor om hur dem generellt sett foredrar att inhamtarimdion.

Resultatet av dessa intervjuer har tydligt visat atadarna foredrar att lasa med datorns
hjalp. De hjalpmedel som idag finns tillgangliga for dyslektikenebar bland annat att
anvandaren kan fa texten upplast med hjalp av en talsyatetsadt andra utseendet pa
texten sa att den framstar som mera tydlig. Det &adkfilpmedel i kombination med en
elektroniskt representerad produktkatalog som medverkar ttilpraduktkatalogen blir
tillganglig.

Nyckelord: Informationssystemsutveckling, dyslexi, arbetsplatsamuags
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1. Introduktion

| dagens samhalle ar méanniskor varje dag utsatta for etmeroformationsutbud fran
manga olika informationskanaler. Manga av dessa, exempéhieynet, tidningar,
reklamaffischer och broschyrer, ar textbaserade.petsoner som lever med dyslexi eller
las- och skrivsvarigheter kan information i textformditekt svartillganglig om den inte ar
utformad pa ett satt som tar hansyn till de problem semdéh skrivsvarigheter kan fora
med sig.

Foretaget ICAP AB (Individual Computer Applications) @kdliserat i Goteborg och saljer
arbetsplatsanpassningar till LAnsarbetsndmnd, Forsakrings&essanpassningar for hem
och skola till landsting. Foretagets tjanster riktar spgciellt till personer med olika typer
av funktionshinder och varje anpassning ar individuellt utfoemaftier den som skall ha
utrustningen.

ICAP har idag en produktkatalog i tryckt form vilken innehatidder och beskrivningar av
foretagets produkter. Produkterna finns aven presenteradérgiagets webbplats. ICAP
har som vision att katalogen skall finnas tillganglig f&,a0avsett vilket funktionshinder
som ligger till grund for varfor en person ar i behovhglpmedel.

Detta projekt gar ut pa att undersoka vilka krav som en prodakigamaste uppfylla for
att vara tillganglig for personer med dyslexi. Kraven sdemtifieras skall sedan anvandas
designen av en prototyp for en mer tillganglig produktkataoddretagets rakning.



2. Bakgrund

Som en inledande del i bakgrunden beskrivs det foretag sgin e stor roll i projektet.
Det &ar foretagets verksamhet, dess kundkrets och dessa kinethers som kommer att
bidra till den kravspecifikation som kommer att ligga till gtufér den kommande
prototypen till en mer anpassad produktkatalog.

For att avgransa problemomradet for denna projektrappompaett tydligare satt precisera
vikka anvandare, och den del av foretagets kunder, som pwetotkommer att vara
designad for, &r det viktigt att tydligt beskriva och diefia vad som menas med dyslexi
samt vilka problem funktionshindret for med sig.

I detta kapitel beskrivs aven projektarbetet ur perspektivetr f
informationssystemsutveckling. FoOr att godra detta anvandisn traditionella
livscykelmodellen fér utveckling av informationssystem.

2.1 Foretagsbeskrivning

Det foretag som ar foremal for detta projekt ar ICARiyidual Computer Applications
AB), ett litet konsultaktiebolag beldaget i Majorna ®8borg. Foretaget startades 1999 och
drivs av Ove Brandberg, Tomas Mardsjo och Roy JacobsSoretaget har idag fem
anstallda forutom deldgarna sjalv. Huvudkontoret har sadaters varit belaget i Goteborg
och &r sa an idag men foretaget har pa senare tid patsdat anstilla medarbetare aven i
Stockholm for att enklare kunna skota forsalining och sudpotunder aven i denna del
av landet.

FoOretagets nisch &r att ta fram anpassningar till persoee olika typer av funktionshinder.
Da foretag, kommun och landsting anstaller personed rfunktionshinder eller da
arbetsuppgifter andras, kravs i manga fall att den asstBéhover speciell utrustning for att
kunna utfora sina arbetsuppgifter. En arbetsstation p&oatbr kan exempelvis behdva
anpassas sa att en person som ar synskadad skall kuanalaavbetsstationen. | ett sddant
fall kan det handla om att talsyntes eller forstossygtem maste installeras pa arbetsdatorn.
Om det galler en person som har dyslexi kan speciell mjaks@m underlattar vid 1&sning
och skrivning behdva kopas in till arbetsplatsen. Inforaretrbetshjalpmedel pa en
arbetsplats sker oftast genom Arbetsformedlingens avdefir rehabilitering, Af Rehab.
Det ar Af Rehab som bekostar hjalpmedelsutrustningen Imgtsptatser i motsats till de
hjalpmedel som placeras i hemmet som bekostas av lagelsti

Da arbetshjalpmedel skall kdpas in till en anstalld inléG&P sin del av processen med att
gora en forstudie av personen som skall ha hjalpmedérstudien kan exempelvis
inneb&ra utprovning av olika typer av hjdlpmedel for att kanfiram till vilket eller vilka
hjalpmedel som passar personen bast. Nar detta &ar gmsthalpmedlen in av ICAP och
levereras darefter till arbetsplatsen dar den installeDarefter far den anstéllde utbildning
sa att han eller hon kan anvanda utrustningen pa ett ssitamttt dennes arbetsuppgifter
kan utforas effektivt. En bestallning till ICAP innehélleftast forstudie, utprovning av
produkter, de produkter som anvandaren anser som passanel@nsevav utrustning,
installation samt utbildning.

2.2 Vad ar dyslexi?

De flesta funktionshinder ar valdigt heterogena, det &tjasatt de kan upptrada olika hos
olika personer och ocksa fora med sig olika konsekvenser obkepr for personerna som

lider av funktionshindren (Ericson, 2001). Detsamma gallen&lyslexi och det ar darfor



viktigt att komma ihag att en I6sning pa ett problem for enopeiste behover vara en
l[Amplig l16sning for en annan person med samma typ av ansgtiinder.

Det ar inte allt for sallan som dyslexi och las- skhivsvarigheter blandas ihop som att det
vore samma sak eller att las- och skrivsvarigheted di#tror pa dyslexi. Detta ar inte alltid
det ratta sattet att beskriva problemet eftersom isshrivsvarigheter kan ha olika orsaker
medan dyslexi beror pa en spraklig funktionsstérning i detralannervsystemet (CNS)
(Ericson, 2001). Foliden av funktionsstérningen blir attspeens sprakliga reception
begransas. Det ar inte enbart dyslexi som kan upptrada prg.CNS-funktionsstorning.
Aven motorik, kognitiv formaga och koncentration kan paverRassutom kan sociala och
psykiska problem hos en person med dyslexi i vissa fd#des till en CNS-dysfunktion.

En mer generell definition av las- och skrivsvarigheterden definition som FMLS,

Forbundet mot las- och skrivsvarigheter, anvander sig lanna lyder kortfattat: "L&as-

och skrivsvarigheter/dyslexi ar en funktionsnedsattningn sgtrar sig som bristande
formaga att anvanda skriven text och/eller skriva fi@xatt; kunna fungera i samhéallet och
fylla kraven i olika vardagssituationer; kunna tillgodose &i@hov och personliga mal samt
att 0ka sina kunskaper och utvecklas i enlighet med sinaséttuingar.” (Thornblad och

Lindell, 1998).

| Sverige forekommer dyslexi med en frekvens pa ca 10eptdwos barn (Ericson, 2001).
Det ar aven vanligare med dyslexi bland pojkar an blankoflicupp till 3-5 ganger fler.
Detta ar dock ett faktum som kan ifrdgasattas p.g.ataea centralnervésa mognaden och
darmed ocksa den sprakliga mognaden hos barn andras ju atdet blir (Frisk et al,
1967). Skillnaden péa den dyslektiska frekvensen mellan pojkafliokbr kan aven till stor
del utgdras av att pojkar generellt har en senare speiiitvg an flickor.

Med hjalp av avancerade tekniker har forskare i manga d@kfovisa orsakerna till dyslexi
genom studier av hjarnan. | neuro-anatomiska studier asomper med dyslexi har
Galaburda (1985) och Sherman et al (1989) pavisat att asymmmetitan vanster och hoger
hjarnhalva i planum temporale inte ar helt normal. itamemporale ar den del av hjarnan
som sitter vid vanster tinningglob har stor betydelse fisélaitvecklingen. Kusch et al
(1993) har forutom detta aven pavisat med hjalp av magnethstudier att normala
kopplingar som skall existera mellan samverkande delar avanjafta saknas pa personer
med dyslexi.

2.3 Dyslexi i arbetslivet

| takt med att arbetsmarknaden har forandrats underndetsetjugo aren har aven kraven
pa kunskap och kompetens 6kat. De jobb som for snarbtéetiedan inte kravde sa stora
las- och skrivkunskaper, exempelvis jobb inom industrimskar i antal for varje ar
(Thornblad och Lindell, 1998). Fler och fler arbetsplatser rdafmassas vilket staller nya
krav pa arbetsgivare och arbetstagare. Dessa nya kraxkarpelvis innebéra att anstallda
forvantas ha kunskaper i planering, berakning och dokumemtaticet &r kunskaper som
ofta inte ar nodvandiga pa ett fabriksgolv.

For en person med dyslexi kan forandringen fran de icke pmppéler datorbaserade

arbetsuppgifterna vara en svar och angestfylld prodessam det satter storre krav pa las-
och skrivsvarigheten. Da forandringen av arbetsplatéereri person med dyslexi ar ett
faktum kan det kannas olustigt for personen att plotsliger éftra ars anstalining, behova
beskriva sina problem for chefer och kollegor. Innan aptetsens radikala forandring

fanns det kanske ingen anledning for personen att beratsnansvarigheter med att lasa
och skriva eftersom arbetet i sig inte kravde att degsaskaper anvandes kontinuerligt
(Thornblad och Lindell, 1998).



DA anstéllda inte vill eller kan folja med i utvecklinggrpstar ett problem i organisationen.
Problemet bestar i att forandringsarbetet gar trégtnae@hniskor blir radda och osakra infor
de nya kraven som forandringen innebéar. Detta leder i sinlitpidisliga och i vissa fall
oforklarliga uppsagningar. Kompetensen hos de personer sorinfims gar forlorad,
kompetens som foretaget eller organisationen maste hittanpdt hall (Thornblad och
Lindell, 1998). Thornblad och Lindell (1998) havdar &ven att radstdnosakerheten hos
manga med las- och skrivsvarigheter kan vara en dold ditkd&ngtidssjukskrivningar
eftersom det inte alltid framkommer att dyslexi kan vasaken till uppsagningar.

Pa grund av detta ar det viktigt att 6ka forstaelsen félediypa arbetsplatser rent generellt.
Det ar inte enbart den anstallde och dennes arbetsledareskall vara medvetna om att
dyslexi finns inom organisationen, utan aven ansvariga péhddge nivaerna inom
organisationen eftersom detta skapar en okad sakerhet gt&pdatsen for alla anstéallda
samt att klimatet forbattras da alla anstéllda hayatig till samma information.

2.4 Perspektiv pa systemutveckling

Avison och Shah (1997) beskriver ett informationssystem somresurs inom en
organisation, vilket samlar in, producerar, lagrar, hante aterger information om
organisationen och dess processer och resurser till mamaskeom organisationen. Ett
informationssystem kan vara antingen manuellt elleyrdaserat.

Ett manuellt informationssystem omfattar processer inmmganisationen som inte ar
datorbaserade. Det kan handla om hur organisationen skidtgrosthantering eller hur
information sprids till medarbetare via exempelvis persodigen och liknande.

Ett datorbaserat informationssystem kan vara ett orstersysom alla medarbetare inom
organisationen har tillgang till for att kunna utféraasiarbetsuppgifter. | dagslaget har
ICAP en tryckt produktkatalog samt information om produkter sida webbplats
(www.icap.nu). Produktinformationen pa webbplatsen ar koptilatbretagets databas i
Microsoft Access dar alla produkter med tillhbrande infdromafinns lagrad.

Huruvida en mer tillganglig katalog for anvandargruppen dy&lekkskall vara tryckt, inlast
eller webbaserad kommer att avgdras av anvandargruppens behmodat&baserad
produktkatalog har fordelen att textstorlek och farger kéatlastin av anvandaren sjalv
medan en inlast produktkatalog har fordelen att anvandgknembart behdver lyssna pa
informationen om produkterna.

Inom systemutveckling finns det flera skolor och filosoben hur systemutveckling bor ga
till, olika s.k. metodiker. Dessa kan ha fokus pa olikadekt exempelvis kostnadskontroll,
itererande utveckling, anvandarfokus eller liknande. Ett vashft att betrakta processen
systemutveckling ar utifrdn ett livscykelperspektiv dar systeecklingsprocessen
genomgar ett antal levnadsfaser innan ett fardigt infoomssiystem kan presenteras. Aven
om alla informationssystem inte ser likadana ut gérfdless utvecklingsprocesser en relativ
likartad logisk foljd av moment (Avison och Shah, 1997). Relugiska f6ljd av moment
gar ofta under namnet som den traditionella livscykelmodellen.

Den traditionella livscykelmodellen innehaller ett afd@er. Antalet faser och dess innehall
kan variera beroende pa vilken litteratur som anvands.radbaskrivning har Avison och
Shah (1997) studerats. Oftast innehaller livscykelmodellssadfaser:

1. Forstudie

Syftet med forstudien ar att studera organisationen ochrdsarser samt det befintliga
informationssystemet om det finns ett sddant. Resulatdéorstudien analyseras sedan



for klargbra behoven av ett nytt informationssystemerelinférandet av ett
informationssystem, om inget funnits sedan tidigare.

2. Analys

Forstudien analyseras och krav identifieras vilket tesad i en kravspecifikation for
informationssystemet. Kravspecifikationen skall ta lgartdl organisationens resurser i
form av processer, personer, produktion och liknande basiriva vad systemet skall
gbra i organisationen; dess roll. Kravspecifikationen h@n&a hansyn till de personer
som skall anvanda systemet. Kravspecifikation ar ettiskrit begrepp inom
systemutveckling. Det &ar kravspecifikationen som anvamds bas vid design av
systemet. Det ar darmed viktigt att kraven i denna aigyaich konkreta samt att de har
stark koppling till den organisation i vilkken systemet s&alWdndas.

3. Design

Systemet designas utifran kravspecifikationen. Har dasidpade den mjuka och den
harda delen av systemet, d.v.s. anvandargranssnitt och pkagraDet ar i designfasen
det avgors hur kraven i kravspecifikationen skall genomfétasder utvecklingen
anvands prototyper. Med prototyp menas det forsta utkastet prnodukt, i detta fall ett
informationssystem. En prototyp betraktas inte som dedigi produkten utan ar
fortfarande under utveckling men ar sa pass konkret att kden presenteras for
anvandarna vilka kan ge feedback som sedan anvands forkdtttfa prototypen. Den
fardiga produkten testas.

4. Implementation

Det fardiga systemet levereras och installeras i osgdonen. Anvandare far nodvandig
utbildning och férses med manualer.

5. Utvardering och underhall

Systemet utvarderas och underhalls regelbundet for latttiden vara uppdaterat med
nddvandig information utfora sin uppgift.

2.5 Dyslexi och design

Da utseendet pa en text kan ha betydelse for hur tydligfrdestar och darmed paverka
lasbarheten, ar det viktigt att ha med dessa aspektenvjugma under forstudien. | en
undersokning, utford som bestéllning fran Specialpedagogiska tastitth genomford av
Anki Hagman, utreds hur textens utseende kan paverka lasbarfidagman, 2004). |
undersokningen utgar forfattaren ifran ett antal variabtar dtt jamfora och mata
lasbarheten. Dessa variabler samverkar till att erbtexgttlast. De variabler som anvants i
undersdkningen ar:

*  Teckensnitt
* Ho6germarginal
*  Ordmellanrum
» Pappersfarg

Utdver dessa variabler beskriver Hagman (2004) ocksaypegtafiska faktorer som
paverkar lasbarhet och lattlaslighet hos en texts®é&sktorer ar:

» Teckengrad (teckenstorlek)

 Radavstand
 Radlangd



Anki Hagman (2004) har anvant sig av de svar som framkonrichiragor till forfattaren
Torbjorn Lundgren, som svarat pa hur text kan goras tydligetnemer lattlast (Spraka loss,
2007).

Teckensnitt och teckenstorlek

Teckensnitt kan delas in tva grupper, seriffer och sangesffer linjarer som de ocksa
brukar kallas (Hagman, 2004). Ett exempel pa ett teckensadt seriffer ar det klassiska
Times New Roman vilket ocksa ar teckensnittet i denna rapptirexempel pa ett linjart
teckensnitt ar Arial. Arial ar enligt Hagman (2004) egeetli Microsoft egen version pa
originalet vid namn Helvetica.

Enligt Strombom (1999) pastas det att ett teckensnitt meffesesom Times New Roman,
ska vara lattare att lasa eftersom serifferna amaeygd skapandet av tydliga ordbilder. Med
ordbild menas den form eller det intryck som ett specalit eller textstycke ger vid
lasning. Tydliga ordbilder ger alltsa tydlig och lattlastttévlen Strombom (1999) havdar
ocksa att detta egentligen har att gora med i vilkken omiigtsom manniskor utsatts for ett
visst teckensnitt. Times New Roman &r ett av de teck¢nsmm de flesta manniskor
kommer i kontakt med oftast och upplevs darmed som tydhgtta kallas ocksa for
"exposure of print”.

Nar det kommer till teckenstorlek havdar Torbjorn Lundgreérda flesta ménniskor med
las- och skrivsvarigheter foredrar en textstorlek pa ca l4tpugHagman, 2004). Detta
bekraftas ocksa senare av en av personerna som diiteyjuerna, och som forklarade att
hon foredrog en textstorlek pa mellan 12 och 16 punkter.

Bada dessa faktorer kommer att tas med intervjuerna.

Marginaler

Det rader olika uppfattningar om vad som egentligen aegtdfa av jamna eller ojamna
hogermarginaler. | FMLS’ (Férbundet Funktionshindrade Med loich Skrivsvarigheter)

medlemstidning "Las- & Skrivsvarigheter” har foreningen vatt anvanda ojamna
hogermarginaler. Detta forklarar Torbjorn Lundgren médoadbilderna i en text med

ojamna hdgermarginaler blir mer stabila och l|attareidattifiera. | en text med jamna
hogermarginaler tojs orden sa att ett och samma ordliilr Iangt beroende pa i vilken rad
det star i, vilket enligt honom skulle orsaka samre ordbilde

Ordmellanrum

Aven frdgan om ordmellanrum &r omdiskuterad och harrrédesd olika uppfattningar
(Hagman, 2004). | en debattartikel i tidningen "Lararnasinigl’ (Lararnas tidning, nr 22,

1999) havdar Birgitta Johansson att det optimala ordmetiamet ar 150 % av hojden pa
teckensnittet. Rannem (1999) diskuterar emellertid att norfdenordmellanrum har

minskat under de senaste 50 aren och enligt honom skulle dettpd att lasfardigheten
Okat bland befolkningen.

Ordmellanrummet ar oavsett Birgitta JohanssonsRentmems teorier nagot som paverkas
av textjusteringen. Om texten har jaAmna hogermargifdilemellanrummen mellan orden
ojamna i varje mening.

Anki Hagman har i sin undersokning kommit fram till atkttened 6kat ordmellanrum
uppskattades av forsokspersonerna. Det var den tredje mekatipgs textversionen som
hon anvande sig utav i sin undersokning dar ett antal fgveddener fick lasa tva olika
texter i olika utféranden dar variablerna som har beskindrats i de olika versionerna.



Projektagaren till detta projekt har dock, for att avgrgoregektarbetet, valt att inte ta med
dessa faktorer i intervjuerna.

Radlangd och radavstand

Radlangd och radavstand hanger tétt ihop. Ju langre raitedeato mer 6kar behovet av ett
bredare radavstand. Detta behov paverkas ocksa av vaktkansnitt. | katalogen, sa som
den ser ut idag, ar raderna pa mellan 50 och 60 tecken och hdr eukes/stand.
Projektagaren har emellertid utelamnat denna variabel awmaa orsak som
ordmellanrummet.

Pappersfarg

Nar det galler farger har det i forskning om farger oclbdéset lange havdats att den
optimala lasbarheten uppstar vid optimal kontrast, vilkesvart text pa vitblekt papper
(Hagman, 2004). Det ar emellertid vanligt att personer ndsd dch skrivsvarigheter
foredrar att lasa pa gult papper eftersom det da uppst&obrast samtidigt som det starka
ljuset i det vitblekta papperet undviks, vilket for manga upplews lséndande.

I Anki Hagmans undersokning var den textversion med gul ballgtan mest uppskattade
texten bland forsokspersonerna. Den nést uppskattade texteenveext med linjara
teckensnitt. Det framkom aven i intervjuerna i dettggktoatt kombinationen av gult och
svart upplevdes som tydlig av samtliga personer som interguade

| detta kapitel har dyslexi beskrivits utifrdn en del av tearatur som funnits att tillga

inom omradet. Dyslexi har har dels beskrivits vetenskapéigtt ur ett perspektiv kopplat
till arbetslivet samt kortfattade synpunkter och erfaregth&an personer som sjéalva har
handikappet har bidragit till detta kapitel. Slutligen haksd diskuterats utifran en
undersdkning av Anki Hagman, vilka faktorer som spelar in vidgdeav text for basta

mojliga lasbarhet.

Kapitlet omfattar ocksa en presentation av foreta@&P, vilket ar objektet for detta
projekt. Foretagets vision och arbetssatt har beskriGitsaft ge lasaren forstaelse for
foretagets verksamhetsomrade och behovet av en tiliggmgiduktkatalog. For att koppla
projektet till informationssystemsutveckling beskrivs ocksa begreppet
informationssystemsutveckling samt nagra av dess metdihmande faser.



3. Problembeskrivning

Som tidigare sagts, Onskar ICAP att deras produktkatalag wiganglig for alla
anvandargrupper. Men att sammanstalla en kravspecifikabom moéter alla krav som
tillgodoser dessa anvandargruppers behov, ar inte mojligbed i detta projekt. Genom att
avgransa projektet till ett sa smalt problemomrade sofjtigmdainderlattas arbetsprocessen
eftersom fokus hamnar pa en mindre del av ett stérre pnpblidket kan vara stort och
svaroverblickat. | detta kapitel beskrivs problemomradetutdi€APs synvinkel samt vilka
mal som projektet har som syfte att uppna.

3.1 Projektet ur ICAP-perspektiv

Det omrade som utgor den storsta delen i ICAPs verksamloetradet for syn. De flesta
av de som foretaget utfor arbetsplatsanpassningar anskaslade. Omradet for dyslexi har
emellertid vuxit under de senaste aren. | samtal megael@ve Brandberg gallande detta
projekt och malet for detsamma har diskussioner uppkomnkiervigrupp av anvandare
som projektet bor koncentrera sig pa. Det antalet vegkder vilka projektet skall utforas
ar inte tillracklig tid for att framstalla prototyper filer anvandargrupper an en. Projektet
maste darmed begransas till en anvandargrupp. De anvandargruppedagstaget har
minst tillgang till produktkatalogen i dess nuvarande forrm&gaadargrupperna synskadade
och dyslektiker. Argumenten for att gora en katalogprototypgfappen synskadade har
bland annat varit att denna grupp &r storst och darmed dominer&samheten.
Argumenten for en katalogprototyp for anvandargruppen dyslekid&eemellertid varit att
denna anvandargrupp vuxit pa senare och da och att det darmedr&aenvédrdel ur
marknadsforingssynpunkt att ha en produktkatalog tillgangliglétina grupp anvandare.

Under genomforandet av detta projektarbete a Ove Bamdben huvudsakliga
kontaktpersonen fran ICAPs sida. Hans roll i projektedeis att forse projektagaren med
ndodvandig information om verksamheten samt att saklerstél foretagets rykte och
anseende inte skadas sa att verksamheten blir lidande paagrpnujektets genomférande.
Ove har manga egna ataganden och har darmed inte naglighenGatt i detalj folja
projektet kontinuerligt. Det &r darmed viktigt att i god tid @anavtid for eventuella moten sa
att dessa blir av i rimlig tid for projektets olika fas@ve har trots sina egna uppdrag och
arbetsuppagifter stort engagemang och intresse i projektet.

3.2 Projektets mal

Huvudsyftet med detta projekt ar att identifiera kravanrep tillganglig produktkatalog. |
slutet av projektet ar malet att en prototyp skall utveckidisin dessa krav och sedan testas
av anvandargruppen. Produktkatalogen innehdller huvudsakligen prodoktepa olika
satt Amnar ge stdd och hjalp till personer med olika tgwefunktionshinder, daribland
dyslexi.

Men projektet har ocksa som ett mer langsiktligt och géhendl att 6ka forstaelsen och
kunskapen om hur information kan presenteras for att véganglig for personer med
dyslexi. Om personer med dyslexi sjalva blir medvetna dimdat finns hjalpmedel
tillgangliga som kan hjalpa dem att far battre stod pa aibatsplatser och vilket i sin tur
hjalper dem att behalla sina arbeten, kan detta 6ka densgijmsékerheten och minska
radslan att vara en del av samhallet.

Med fokus pa foretagets behov och dnskemal kommer darmedvdedakliga malen for
detta projektarbete att vara foljande:



« En kravspecifikation skall sammanstallas vilken skall indahé&av som den fardiga
prototypen bor uppfylla for att vara tillganglig for personexd dyslexi
« En prototyp skall, i man av tid, utvecklas som foljer kravkravspecifikationen

| detta kapitel har det problemomrade som detta projekt fokugd beskrivits. Kapitlet
uttrycker vad det ar som skall goras under projektet saintieahar som mal. Har beskrivs
aven foretagets synvinkel och behovet av en produktkatalog somdlgénglig for
dyslektiker. | samband med detta beskrivs aven vilka foretdgetder ar samt vem fran
foretagets sida som tar ansvar for att projektagarentilf§éng till information och
anvandare for att kunna fullfolja projektet.



4. Metod

For att f& mer stod under utvecklingen av ett infornmssystem, kan en etablerad metod
for informationssystemsutveckling anvandas. En produktkatddehover inte vara
datorbaserad for att kunna betraktas som ett informatystesm. Det som avgbér om
prototypen skall vara ett manuellt eller datorbaserat irdtionssystem ar de behov som
anvandargruppen har. Oavsett viken metod som anvands faklimgen, kommer stor
hansyn behdva tas till projektets omfattning och mal.

4.1 Val av metod

Den traditionella livscykelmodellen kommer att anvdndas bamfor projektet. Alla faser
och regler for livscykelmodellen kommer inte att vallarhpliga eller mdjliga just for detta
projekt. Den traditionella livscykelmodellen innehaller attal faser dar varje fas forvantas
ge ett resultat som skall anvandas i nastkommande fasveeklibgen. D& utvecklingen
avslutas skall en fardig produkt kunna levereras till verksden.

Att arbeta iterativt gor det mojligt att under projektgésg iterera en fas tills det att den
uppnar forvantat resultat eller ett resultat som arpmabelt. Ett iterativt arbetssatt gor det
aven i viss man mojligt att ga tillbaka i utvecklingen oétta till eventuella fel, exempelvis
vid tolkning och implementering av krav i en kravspecifikation

4.2 Metodbeskrivning
Som tidigare sagts kan den traditionella livscykelmiedel for
informationssystemsutveckling variera i antalet fasen fasernas innehall. Modellen &r
generellt relativt omfattande och for att battre aspawodellen just till detta projekt har
modellen skalats ner nagot. Féljande faser ar de som koath@vandas i detta projekt:
1. Forstudie
- Denna fas innebar att anvandargruppen dyslektiker studeras red\hjdakgrunden
i denna rapport samt intervjuer med personer som har dy$@APs befintliga
katalog kommer &aven att utvarderas utifran ett dyslexgektiv i samband med
intervjuerna for att undersdka vilka aspekter av katalogem Isehdver &ndras for
Okad tillganglighet. Fasen for forstudien kommer attrbativudsakliga delmoment:
a) Formulering av intervjufragor
Intervjufrdgor skall formuleras utifran fakta fran bakgruodgn av amnet for
dyslexi.
b) Val av deltagare
Med hjalp fran delagare och chef Ove Brandberg skaliéteagare hittas vilka
skall tillfragas att delta. Eftersom det inte ar giatttalla som tillfragas vill delta
kommer forslag pa fler an tre personer att tas framféavatt sakerstélla
deltagarantalet.
c) Genomférande av intervjuer
Intervjuerna kommer att genomféras i samband med inbokaldinitly for de
deltagare som valjer att delta i studien. Om det imten@jligt att genomféra
intervjuerna i samband med redan inbokade besok for arendkbrséner
projektdgaren att ta sig till deltagarens arbetsplatsatiigenomféra intervjun.
Deltagarna sjalva ska inte orsakas nagon merkostnaddjékfats rakning.
Intervjuerna kommer att i man av tillatelse fran deltagaatt spelas in och
sammanfattas for att sedan analyseras.
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2. Analys

Materialet fran forstudien analyseras. Resultatet av danadys skall sedan kunna
anvandas for en sammanstéllning av krav som den kommandeypestoskall
uppfylla. Analysarbetet innebar rent praktiskt att skemasammanfattning utifran de
inspelade intervjuerna. Den skriftliga sammanfattningen konattentgdéra grunden
for kravspecifikationen.

3. Kravspecifikation

Krav identifieras utifran en skriftlig sammanfattning atervjuerna och sammanstalls
till en kravspecifikation. Det som kommer att folkas skrav i sammanfattning ar
vad deltagarna uppfattar som svart i en viss situatioh gamilket satt informationen
bor presenteras for att vara tillganglig. Kraven sanstélls till en kravlista.

Dessa sista faser kommer enbart att genomforas i méid &r projektets genomforande.
Om tid for dessa faser inte finns att tillga kommer faaeatt genomforas for ICAPs rakning
efter projektets slut.

4. Design

En prototyp till produktkatalog designas utifran kravspecifikatior®m fel hittas
under designen skall det vara mojligt att aterga till iptenaterialet eller att med
hjalp av intervjupersonen validera att ett krav ar korrelktat. Foljande delmoment
ingar i denna fas:

Medieform

Medieform pa katalogen bestams. Ifall det inte radergemensam oOnskan pa
medieform bland deltagarna valjs den form som majoritiéiestrar.

Innehall

Innehallet, dvs. informationen som skall finnas i katalogearfors till ratt form.
Utseende/utférande

Innehallet far ratt utseende eller utforande beroenderpé

5. Anvandartest och utvardering

b)

C)

Anvandartest genomfors dar prototypen testas av verkligandar& Anvandartestet
analyseras sedan och en utvardering av prototypen goesntilans med viktiga
slutsatser. De deltagare som intervjuas tillfragas @ftervjuns slut huruvida de kan
tanka sig att delta vid ett anvandbarhetstest. Det édesilsamma deltagare vid bade
forstudie och anvandbarhetstest. Anvandbarhetstesttrbayv foliande delmoment:
Anvéndbarhetstest

Testet genomfors med de deltagare som tackat ja tiledtth vid anvandbarhetstest.
En specifik uppgift kommer att utformas som deltagarenll sf@nomféra. En
kompletterande intervju genomfors av deltagarnas uppfattrmipgodotypen.

Analys av testresultat

Resultatet analyseras och sammanstalls.

Utvardering av prototyp

Utifran testresultatet gors en utvardering av deltagaumpfattning och upplevelser
av prototypen. Eventuella forbattringar av prototypen gors.

| detta kapitel har det mer utforligt beskrivits vad som kemmitt ske under projektets
levnadstid, hur det kommer att ske samt vad som forvaeftas varje fas och infor
nastkommande fas. Kapitlet beskriver aven de fasermnmende av tillgang pa tid, kan
komma att bli bortplockade fran projektplanen. Kapitletivesar aven anvandandet av en
etablerad metod for informationssystemsutveckling.

11



5. Genomfdrande och resultat

Metod och genomforande forvantas ga hand i hand. Metodsmivex hur arbetet skall

utforas medan genomforandet och resultatet visar hutearfadtiskt gick. | detta projekt

var ambitionen att hinna genomfora fler faser av metdilervad som visade sig vara
mojligt. Detta kapitel beskriver hur arbetsprocessen utfrsmt vilka problem som

uppstod under arbetet.

5.1 Forstudie

Fasen for forstudien startade flera veckor senare @ikt och kom aven att vara langre
an vad som forst planerades. Orsakerna till detta vandblannat ICAP’s egen
arbetsbelastning. Det var vid alla tidpunkter inte mojligthattillgang till personerna inom
foretaget samt foretagets resurser, som exempelvis kaadekunde tillfragas att delta vid
intervjuer. Att enbart fa till ett mote for planering fbrstudien var svart p.g.a. foretagets
egna ataganden och detta var ndgot som projektets agaeeten@dinsyn till i planeringen
och genomforandet av projektet. Detta kom aven att payedfektets utgang pa sa satt att
det fanns risk att sjalva implementeringen av kravspediikan till en prototyp inte skulle
hinna genomforas.

5.1.1 Intervjufragor

Med utgangspunkt i bakgrunden i denna rapport utformades amal fi& intervjuer. Det
var har viktigt att komma ihag vilken sorts information soemovdes i kravspecifikationen.
Fragorna skulle helst ge sa konkreta och tydliga svar re6jligt och inte heller for langa
svar som vore svara att analysera. Speciellt hamderstkning utford av Anki Hagman
(2004), for Specialpedagogiska Institutets rakning, anvandsiigwfering av fragorna. Se
avsnitt 2.5 Dyslexi och design for detaljer.

Vad som ocksa var svart vid den har typen av intervjuegielfiedd kunskapen om det

aktuella funktionshindret var liten, var att utforma frAgom inte pa nagot satt kunde
uppfattas som att personen som stéllde dem saknade [edtieden radande situationen.
Att exempelvis fraga en person med dyslexi vad hon béerkan lasa respektive inte kan
lasa, kunde ge personen intrycket av att det saknadesiei$est och respekt for

funktionshindret i frAga. Detta var en situation som prejskéigare ville undvika, bade med
hansyn till personerna som skulle intervjuas men aukmrbjektets utgang. Det hela

handlade om att utforma kompetenta fragor for att ddrfdé&ompetenta svar.

Resultatet av intervjuerna forvantades inte bli enh&igirsom funktionshindret dyslexi ar
valdigt heterogent i sig sjalvt. Det kunde darmed kommaugptista konflikter och
motséagelser i intervjuresultatet. En persons behov kundsége en annan persons behov.
Visionen var att kravspecifikationen och aven prototypenleshkuinna anpassas pa ett satt
som kunde tillgodose bada sidor av en motsagelse hellea Enmpromiss som losning pa
tva olika problem.

Se bilaga 1 for fragetabell.

5.1.2 Val av intervjupersoner

| diskussioner med Ove Brandberg har det framkomrhinatm ICAP’s egna kundkrets ar
det ovanligt att personer med dyslexi helt saknar lasfornidglaar darmed vanligare inom
kundkretsen att personer har svara skrivsvarigheter. Ingde @ersoner som intervjuades
hade darmed nagra storre svarigheter med lasning aven amtangav denna egenskap
varierar fran person till person.
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Nagon specifik metod for urval av deltagare har inte asvé&we Brandberg har sjalv velat
vara i delaktig i arbetet med att valja deltagare eftarean genom sin roll som utbildare
och forséljare i foretaget kanner sina kunder nara otmarima sig dessa personer med
respekt och professionalism.

P.g.a. projektets tidsramar samt foretagets egna atagaadeie personer som intervjuats,
tillfragats att delta eftersom de varit malen for ektiirenden som ICAP haft under den som
projektet skulle genomftras. Detta innebér att de perssmm@r intervjuats har haft egna
orsaker att kontakta foretaget.

5.1.3 Genomférande av intervjuer

Tre personer har intervjuats under forstudien. Dessevjaée genomfordes i samband med
inbokad utbildning som de deltagande fatt via ICAP. D& detaviatit mojligt eller da
nagon utbildning inte varit inbokad har projektagaren sjalv beggtill deltagarnas
arbetsplatser for att kunna genomfora intervjuerna inarhgitid for projektet samt for att
inte orsaka deltagarna nagon merkostnad for sitt frivitiglbagande.

Intervjuerna spelades in med hjalp av ljudredigeringsprograrogcity vilket ar ett
gratisprogram, utvecklat inom utvecklingsgenren for 6ppdikddil Intervjuerna spelades in
for att enklare kunna analyseras och for att inget viktigterial skulle ga forlorat.
Minnesanteckningar ar ett bra verktyg men maste ske redagtbt och med hog
koncentration, koncentration som projektagaren priodeegtt utnyttja till att lyssna pa
deltagaren under intervjun och pa detta satt kunna forantdédfragor. Varje person
tillfrdgades specifikt innan intervjun paborjades ifalieming var accepterat av deltagaren.

5.2 Analys och kravspecifikation

5.2.1 Analys av intervjumaterial

Efter varje intervju skrevs en sammanfattning av interviSammanfattningarna blev
relativt ordagranna men det féorekommer viss omformuleringnamingar och ord for att
konkretisera innebodrden av vad som sades. Utifran dessmanfattningar analyserades
materialet for att identifiera krav till kravspecifikamtien. | manga fall var svaren sadana att
ett krav kunde utlasas direkt fran svaret. Exempel pa dat da projektagaren fragade om
farger pa text och bakgrund. Har var svaren relativt rakaonkreta.

| vissa fall, d& svaren inte var lika tydliga och dékeav inte kunde utlasas direkt utifran
vad den intervjuade personen sa, exempelvis da det handtatitkensnitt och den basta
medieformen for en produktkatalog, fick andra svar i komlwmna@nvandas for att

identifiera ett krav. Ett exempel pa en sadan kombinatiosvaw géllde vilken medieform

som skulle anses som mest tillganglig. Har kombinerada®s\fran fraga 1b samt 2.2 a
och 2.2 b. Fran dessa svar kunde utlasas vilken form sade hindvikas samt hur

personerna som intervjuades helst vill inh&dmta informafidisammans bidrog dessa svar
till krav gallande katalogens medieform, vilka uttalade kattalogen for basta mdjliga

tillganglighet skall vara datorbaserad. Se bilaga 2 fgmsanfattning av intervjuer.

5.2.2 Brister i den befintliga produktkatalogen

| kombination med att information samlas in fran intervjamalyserades aven ICAP’s
befintliga produktkatalog. Syftet med detta var inte atindekatalog skall bytas ut helt mot
en katalog som ar battre anpassad for just dyslektikerfataatt de brister som eventuellt
kan finnas med denna version av katalogen skall kunna forbaittrett dyslexi-perspektiv
och darmed inte uppsta i katalogprototypen.
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Se bilaga 3. a) for utdrag fran produktkatalogen. Utdraget kisaprodukterna i katalogen
ar presenterade.

En intressant asikt som lyftes fram av en av de perssom intervjuades géllde de fem sma
rutor, vilka ar placerade under varje produkt i katalogen ol&a Wiar som syfte att visa
vilken anvandargrupp en viss produkt riktar sig till. Personen tiddgre inte reflekterat
over vad dessa rutor anvandes till och antog darmed atintetgallde honom. Da
projektagaren berattade detta for honom ansag han dodktatar ett bra satt att forklara
for vilken anvandargrupp produkten ar menad. Om det faktum atinsgrsnte brydde sig
om att titta narmare pa rutorna innan han visste vad gddstberodde pa att rutorna inte
framtradde tillrackligt tydligt eller om de inte ansagsavtllrackligt intressanta ar svart att
avgora. Rutorna ar i nuvarande skick relativc sma oxteneunder dem &r sa pass liten att
varje ord passar under sin respektive ruta.

Genom att gora en storre och tydligare beskrivning aystgmet i borjan av katalogen kan
anvandaren memorera fargerna for respektive anvandargruppsdaft det ar vanligt bland
dyslektiker att ta faste vid farger och symboler, kravsrdetlika mycket anstrangning for
att lasa av rutsystemet om enbart fargerna behover d&sa

Se bilaga 3. b) for exempel ur katalogen. Rutsystemabékerat med en rod ellips.

En annan person papekade att priser pa produkter enbarttprasened en summa samt att
det inte framgar tydligt om det ar inklusive eller exkhgsimoms. Eftersom ICAP
huvudsakligen séljer sina produkter till foretag, kommuoehr landsting presenteras alla
priser exklusive moms, vilket dven star angivet pa sidanozkBtar denna text relativt
lAngt ner pa sidan och kan darmed latt missas eftersorfodegas av en hel sida generell
information om foretaget och katalogen. Personen antagrisinformation borde sta i
sidfoten pa varje sida for okad tydlighet. Detta papekdaseupplevas som att det saknar
koppling till problem som upplevs av framst dyslektiker. Pfigimation ar ju ndgot som
angar alla som laser en produktkatalog. Dock kan havdassfutifran vad som sagt under
intervjuerna, att dyslexin paverkar lasformagan pa ett s&a#natt det blir anstrangande att
lasa samt att risken att tappa bort sig i langa teotety ar stor. Darfor ar det viktigt att gora
text som anses viktig extra tydlig, vilket informationen mmms inte ar i dagslaget.

Personen som kom med papekandet om moms poangteradeattgé sidan 2, dar det
uttryckligen star att alla priser galler exklusive moingg upplevdes som tydlig vilket kan
orsaka att personen dvergav sidan for att bladdra vidarenssdade darmed informationen
om moms. Textraden som galler moms stér i slutet aexinoch sticker inte ut sa att den
fangar uppmarksamhet. Genom att fortydliga textraden omansamt placera den pa
samma stalle pa varje sida i katalogen, kan denna informgodras tydligare och mer
uppenbar for anvandaren.

Se bilaga 3. ¢) for narbild pa textraden gallande moms samtsidan ser ut i Ovrigt.
Textraden ar markerad med en rod ellips.

Det framkom &aven asikter om att underrubrikerna i innebéieckningen pa sidan 3 kunde
presenteras tydligare. Personen som papekade detta uppdeteie som liten vilket for
henne var jobbigt eftersom texten da latt smalter sambetta problem &r inte ovanligt for
dyslektiker.

Strukturen pa innehallsforteckningen kan géras om nagot sadsttrubrikerna laggs under
respektive huvudrubrik istallet for att gbras mindre &Ehmmas in mellan huvudrubriker
och sidnummer. En innehallsforteckning lases ofta uppiéém ner tills att ratt rubrik
hittats.
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Se bilaga 3 d) for bild pa innehdllsférteckningen. De problematisicerrubrikerna ar
markerade med réda ellipser.

Pa flera av bilderna ar produkterna pa bilderna avstanggtaf@lestaller enbart bilder pa
programskivor eller liknande. Det gar inte att utlisaen produkt anvands utifrdn en sadan
bild. Om en bild skall vara till nagon nytta for en persoed dyslexi bér den vara mer
talande. Manga produkter ar svara att enbart med hjalp dilcerisa hur den anvands.
Dock torde en produkt under anvandning beratta mer om hur prodaktémds an en
avstangd och darmed passiv produkt.

Se bilaga 3 e) for exempel pa abstrakta bilder i katalogen.

De forbattringsforslag som framkommit i intervjuernalgée den befintliga katalogens
utseende ar formulerade som krav i kravspecifikationen.

5.2.3 Sammanstélining av kravspecifikation

For att identifiera krav har projektagaren forst ocmfstiutgatt fran tydliga papekanden
fran de personer som intervjuats. Exempel pa detta ar uppmifteéra fargkontraster
mellan bakgrund och text samt storlek och teckensnitsdlesv ar explicita.

De mer implicita kraven ar exempelvis medieform palkgen. Har har det varit
nodvandigt att lasa mer mellan raderna pa vilket satbpersa som intervjuats foredrar att
ta in information. Ingen av personerna har uttryckligegt att en datorbaserad katalog ar
enklast att lasa men de tre personer som intervjuatstingckt liknande synpunkter om att
datorbaserad information &r bra eftersom dem dar kasiliehjalpmedelsprogram lasa
upp texten eller pa andra satt gora den tydligare ochiligénglig.

Kraven ar representerade i en tabell, uppdelade efter kiselgeroende pa var de hor
hemma. Krav som ror i vilken form katalogen skall préses i, ligger exempelvis under
kategorin "Medieform”. Krav pa hur informationen i katgén skall presenteras ligger
under kategorin "Design”.

Nedan féljer en sammanfattande tabell 6ver de viktigasteen i kravspecifikationen.
Dessa krav anses som viktiga eftersom de beskriver katalowstdritiska delar. Exempel
pa detta ar medieform. Formen ar avgoérande for hunrastdesignen kommer att se ut.

Det ar aven viktigt att uttryckligen beskriva krav utifidesynpunkter som anvandarna haft
pa den befintliga katalogen. Dessa krav ror innehallsfmteg, rutsystem, konkreta
produktbilder samt prisinformation. Kravet for prisinfotina anses inte vara lika viktigt
som medieform, teckenstorlek och farger, varfor deta inte star med i denna
sammanfattande tabell.

Kraven ar numrerade i en lopande ordning men eftersbelie¢a nedan syftar till att
sammanfatta kraven i en kortare form, sa saknas vissm@unmummerordningen. Se
bilaga 4 for fullstandig kravspecifikation.

1. Form

1.1 Katalogen bor vara visuellt representerad eftersomrivedgm av de anvandare
som deltagit i forstudien, foredrar information i visuédrm framfor inlast
information.

1.2 Katalogen bor vara datorbaserad eller webbaserad eftersedndarna da kan
anvanda sina hjalpmedelsprogram, sasom talsyntes.

Ingen av anvandarna som intervjuats uttryckte onskemal okaiiog helt inlast pa
talbok. Daremot uttryckte flera av dom férdelen med bildéket gor att katalogen bor
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vara visuell, oavsett om den &ar elektronisk eller i tryokin.

Vidare bor katalogen vara datorbaserad eftersom anvangdirianna anvanda sina
hjalpmedelsprogram for att fa Iopande text upplast. Déttalet dock mojligt att anvanda
bilder som komplement.

2 Innehall

2.2 Innehallsférteckningen i den datorbaserade versionenabgarhma utseende och
kategorisering som den tryckta originalversionen. Anvandammagav under
forstudien att denna innehallsforteckning éar tydlig samt let bra
kategoriseringssystem.

24 En mer utforlig beskrivning av rutsystemet bor placeraanslutning till
innehallsforteckningen.

Att samtliga produkter i ICAPs sortiment skall finnas avem dyslexi-anpassad version
av katalogen kan tyckas sjalvklar. Det &r ett implic#vkda det inte uttalats men tas for
givet. | annat fall hade en mindre version av katalogemau vara tankbar dar enbart
produkter relaterade till dyslexi skulle finnas med. Dettskianker dock pa
tillgangligheten eftersom det da antas att en persod dyslexi inte skulle vara
intresserad av att lasa om andra produkter.

En uppforstorad och mer utforlig beskrivning av rutsystemet fimhas i borjan av
katalogen. Den bor vara utformad pa sa att den fangasaretés uppmarksamhet. Detta
gors bast, ur ett dyslexi-perspektiv, genom att anvandgayftirger i rutorna.

3. Granssnitt

3.1 Om ikoner anvands i en datorbaserad katalog, bor dassankda, tydliga och e]
tvetydiga.

3.2 En kompletterande text bor finnas ansluten till sgentkoner, 6ver, under, till
vanster eller hoger. Alternativt att en text visas d&mmarkoren beror ikonen.

Eftersom katalogen bor vara datorbaserad kan det vapidéiratt beskriva hur hantering

av ikoner bor ske. FOr mesta mdjliga tillganglighet k@dla ikoner visas med en

tillhorande text for att misstolkningar av ikoner istall kunna ske.

5. Rutsystemet

51 Rutsystemet, dar berdrda anvandargrupper fargmarkerasjverioras till en
datorbaserad version av  katalogen. Detta  system  kdemnalet
kategoriseringssystemet for att informera om produkter bendr mer an en
anvandargrupp.

Mer an en anvandare upplevde rutorna for anvandargrupper sorm pugitivt. Detta

system bor darfor 6verforas till en datorbaserad oprsi

6. Teckensnitt

6.1  Teckensnittet bor vara av en typ som saknar seréfestilrent och tydligt. Det
teckensnitt som anvands i originalversionen ar samma \typeekensnitt som
anvands i den webbaserade versionen av katalogen. Dettétappfaanvandarna
som ett tydligt teckensnitt.

Inga specifika 6nskemal om teckensnitt framférdes metytbighetens skull bor anda ett

krav som beskriver detta finnas med. Anvandarna upplevde suktehi den befintliga

katalogen som tillrackligt tydligt. Ingen av anvandaradeénnagra synpunkter pa ett battre

teckensnitt.
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7. Textstorlek

7.1  Textstorleken bor inte vara storre &n 16 punkter oelmimidre &n 12 punkter.

7.2  Rubriker samt text som ar mindre &n 12 punkter bor avan fetstil.

For liten text smalter latt ihop och for stor texir bing att lasa. Darfor bor textstorleken
hallas inom en ram. De texter som av designtekniska ef@mpelvis texten under
rutsystemet, &r mindre &n 12 punkter kan forstarkas medl.fet st

8. Farger

8.1  FOr att motverka starka vita nyanser kan bakgrundsfargétieey med en svagt ful
farg. Gult och svart ar en fargkombination som manga khyjleée fordrar.

For mycket vitt kan orsaka en viss blandning for vissa persoea upplevas ge starkare

kontrast for andra. Genom att gdra bakgrundsfargen svadtagumycket av ljusheten

tonas ner samtidigt som kontrasterna inte paverkasiviegat

9. Bilder

9.3  De bilder som for narvarande forestaller produkter sp@r paslagna och som
darmed inte redogor for hur en produkt kan anvandas, elidéerbdom endast
bestar av bilder pa forpackningar, bor erséttas eller kettephs med bilder dar
produkten ar paslagen samt skarmdumpar, om det ror sig ompelés
programvara.

Genom att anvanda bilder pa produkter som &r paslagna auhbsfinner sig i

anvandning, blir det lattare att se vad en produkt kan utfora.

10. Sprak

10.1 Langa meningar bor undvikas. Korta och konkreta meningt féredra.

10.2 Langa syftningar bor undvikas, speciellt syftningar som ggmuote for fri
tolkning.

10.3 Enbart valkéanda férkortningar bor anvandas.

10.5 Facktermer samt forkortningar av sadana bor undvikas.

Spraket i katalogen bor vara enkelt med korta och konkretangar. Ord, meningar och

syftningar som ar langa och invecklade bor inte anvandkasd okanda forkortningar,

exempelvis forkortningar av facktermer eller forkortningamshér hemma i en viss

yrkeskrets.

Det finns ingen garanti for att dessa krav passar alla pmrsared dyslektiska
funktionshinder. De som intervjuats for denna kravspecibkathade alla sina unika
synpunkter och uppfattningar om vad som ar tillgangligt resmekitillgangligt. Hur en
prototyp utifrdn denna kravspecifikation hade uppfattats av demistervjuats, eller av
andra hittills icke inblandade personer med dyslexi, kundaretindbarhetstest ha visat.
Nagot sadant fanns det emellertid inte plats for i detki:

17



6. Slutsats

Det forsta som framstar som tydligt och aven positivi CAP, ar att samtliga personer som
intervjuats i forstudien ansag att den befintliga kaafovar tydlig i sitt utférande. Ingen av
dessa personer upplevde den som direkt otillganglig. Da anvédad grund av sina
funktionshinder, drog sig for att lasa texten och darmedehitilade pa de bilder som fanns
i katalogen, fick dem anda information om produkterna, dazkdnsad men i flesta fall
tillracklig for att bilda sig uppfattning om en produkt. Lasegjeaperna hos de personer som
intervjuats var relativt olika. Dar fanns ett forvanairs brett spektra av egenskaper, fran att
undvika text i storsta mojliga man till att folia medocker da nagon annan laste. For ICAP
innebar detta att ndgot omfattande arbete for att goraokatalmer tillgangligt inte ar
nddvandigt.

Vad som i efterhand kan sdgas om utvarderingen av den igefikditalogen ar att det kan
har varit fordelaktigt att, istallet for att utvarderandeyckta katalogen, utvérdera den
webbaserade. Hade detta gjorts hade det framkommit mer karflrbattringsforslag pa
den webbaserade katalogen vilket hade gynnat utvecklingen av etillgaeglig katalog
eftersom det tydligt framgick under forstudien att de saortervjuades foredrog en
datorbaserad katalogversion. Anvandarna kunde da nyttja sinambfglsprogram i
kombination med att titta pa bilder och symboler.

6.1 Arbetsprocessen

| bérjan av projektet var malet att varje fas intalkkta langre an tva veckor att genomféra.
Varje fas har funnits inlagd i en projektplan i Ms Projg@603, med en fast tidsram pa
mellan 14 och 16 dagar. Denna tidsplan rubbades redan eftéasah "Bakgrund”
genomforts. Detta berodde pa en kombination av projektagagems arbetsbelastning, da
hon sjalv ar anstalld pa ICAP samt av svarigheterfaatid med nyckelpersoner inom
foretaget for planering av forstudien.

Alla inom foretaget har en relativt hog arbetsbelastnoch arenden prioriteras olika
beroende av tillgdng pa tid och krav fran bestallare ocHéwetta projektarbete har som
allting annat ingatt i denna prioritering. Som projektagatiergdet da att anpassa sig efter
radande omstandigheter och pa egen hand arbeta vidarattilillifalle for att ga vidare
infinner sig. Tyvarr har detta gjort att tid gatt forloragtantan pa att kunna ga vidare.
Projektagaren betraktar detta som en del utvecklingspetefet ar ofta utomstaende
faktorer som de inblandade i projektet inte rader 6ver, sonrksveur utfallet blir. | detta
projekt galler detta framst faktorn for tid eftersom dete i behovts nagon avancerad
ekonomisk planering.

Enligt projektplanen skulle aven faserna design samt abeéinetstest och utvardering ha
genomforts inom projektets tidsramar. Dessa faser fickslutias p.g.a. tidsbrist.
Projektagaren blev i bdrjan av projektet uppmanad att begpingektet sa mycket som
mojligt. En for hdg ambitionsniva ledde emellertid till ddssa sista faser anda kom med i
planeringen med malet att de skulle genomforas i manlav ti

Problemstaliningen har uppfylit sitt huvudmal, d.v.s. en $pavcifikation har
sammanstallts. Det sekundara malet, d.v.s. en prototypednppnatt. Kravspecifikationen
ar darmed inte applicerad. Projektagaren har dock foriadamaid foretaget om en eventuell
forlangning av projektet och projektplanen i foretagetesse.

Med dessa nya erfarenheter av projektarbete inom etadjriean projektagaren se tillbaka
pa projektet med vissa kritiska synpunkter pa sitt eget arligde ar uppenbart att
projektplanen redan fran borjan varit for optimistisk gidler tidsramarna for varje fas.
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Utdver det sa skulle projektet inte ha planerats langretilh en kravspecifikation.
Projektplanen skulle ocksa ha diskuterats mer utforligt roeetdgets representant sa att
dem kunde battre kunde folja med i projektet. Det hade ocksérléttat inplanering av
viktiga moten mellan foretag och projektagare.

6.2 Litteratur

De bocker som anvants for detta projekt har lanatssi@asbiblioteket | Goteborg dar det
fanns ett fatal bocker att tillgd inom omradet. Bockerar ofta tunna och innehéll inga
omfattande beskrivningar om orsakerna till dyslexi sanative gamla referenser till hur

dyslexi hanteras i arbetslivet idag. Den senast pubtieerboken kom 2001. Som
komplement har &ven webbplatser vilka informerat ontedtysallménhet anvands.
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Bilaga 1: Intervjufragor

1. Dyslexi som funktionshinder
a) Hur paverkar dyslexi din lasformaga?
b) Finns det information i nagon form som du direkt undviker?

2. Krav for en alternativ produktkatalog

2.1 Behov
a) Skulle du tycka att ICAPs produktkatalog vore intressantdemvar tillganglig for dig?
b) Vilka problem ser du med ICAPs produktkatalog idag?

2.2 Medieform

a) | vilken medieform foredrar du att hAmta information?

b) Ar en viss medieform battre lampad for en viss typndarimation framfor en annan
medieform?

2.3 Design

2.3.1 Grafisk form (tryckt eller webbaserad)

Typsnitt

a) Ar ett visst teckensnitt lattare att lasa an andra?

b) 1 vilken situation galler detta?

Teckenstorlek

a) Ar en viss teckenstorlek lattare att lasa &n andra?

b) 1 vilken situation galler detta?

Farger

a) Kan text vara lattare att lAsa om den har en vigsdlier om bakgrunden har en viss
farg?

b) 1 vilken situation galler detta?

Bilder

a) Kan bilder anvandas som alternativ till text?

b) 1 vilken situation galler detta?

c) Ar ikoner en bra metod for att beskriva en funktion ediér dem undvikas?

d) I vilken situation géaller detta?

2.3.2 Ljudbaserad form

Inlasning

a) Typ av rost, mansklig eller syntetisk?
b) Vad ar en bra lastakt?

2.3.3 Oavsett media

Sprak

a) Finns det ord och formuleringar som bor undvikas?
b) Forkortningar?

c) Laneord?

Informationsmangd

a) Vilken typ av information &r viktig?

b) Vilken typ av information ar 6verflodig?

¢) Vad vill du framst veta om en produkt?



2.4 Ovrigt
a) Har du nagot 6vrigt att tillagga?
b) Skulle du kunna tanka dig att delta i ett anvandartest avemtuell prototyp?



Bilaga 2: Sammanfattning av intervjuer

1. Dyslexi som funktionshinder
a) Hur paverkar dyslexi din lasférmaga?

1)
IN)

1)

Det gar langsamt att lasa, jag ar langsam med lasnihgargiet och inte blir inte sa
stimulerad att lasa exempelvis bocker.

Det paverkar hela tiden nar man laser. Det tar fog i att lasa. Nar jag kommer
halvvags in i ett ord eller mening tappar jag bort mig @ectbbrja om fran bérjan. Da
tar det for lang tid och jag trottnar. Med langre ord mésgeibland bokstavera och
det tar for lang tid och da struntar jag i det. Jag hittav@gar exempelvis genom att
frdga nagon annan om jag inte har nagra hjalpmedel titishad att jag kan skriva av
en text och fa den uppléast.

Jag skulle nog lasa mer inom mitt intresseomrade afagagor nu, om det inte vore
for dyslexin. Som det &ar nu sa ska det ju scannas inn&afagisa.

Man laser valdigt langsamt samt att man blir ganska axotitt lasa. Man laser inte
manga sidor innan hjarnan kroknar.

b) Finns det information i nagon form som du direkt undviker?

1)
1)

1)

Ja, tat text och sma bokstaver. Laser enbart sadaontejeg ar tvungen.

Mycket. Reklamutskick exempelvis. Finns det nagon hemsidar@mgjar jag hellre
till den och laser. Jag laser inte heller bocker @mimte ar inom mitt intresseomrade.
Dagstidningar laser jag inte alls. Ibland pa Internet déeér det oftast nagot speciellt
jag ar ute efter.

Textremsor pa tv och film kan jag déverhuvudtaget inte fasald hinner jag inte se
filmen vilket gor att jag kan glémma bl.a. franska filniér jag forstar inte franska.
Jag ser ju texten men kan inte lasa den.

Jag undviker nastan all form av text, En del bocker umdier studietid var pa
engelska men det spelar inte sa stor roll. Jag laggisika lika daligt som jag laser
svenska. Engelska forfattare far ofta betalt efter hycket de skriver vilket gor att
bdckerna blir jattetjocka. Jag brukar lasa texten unddeim& och strunta i all annan
text.

2. Krav for en alternativ produktkatalog

2.1 Behov
a) Skulle du tycka att ICAPs produktkatalog vore intressantlemvar tillganglig for dig?

)

1)
1)

Jag tycker redan nu att katalogen ar tydlig med bilder oxhsem ar kort och
intensiv. Rutorna som talar om vilken anvandargrupp som snpvelukt passar till
ar bra. Mellanrummen mellan rutorna ar relativt stérét ar bra med bilder och
symboler. Denna produktkatalog &r ju till for att visa vachginns att kopa. Jag far ju
mer utforlig information vid direkt kontakt med ICAP.

Ja. Jag har varit inne pa eran hemsida och tittat phukterna.

Egentligen kan jag lasa katalogen som den ar nu for da deigrom information sa
har jag inga problem. Det ar nar spraket anvands som Iskagilek och da det star
mangder med text.

b) Vilka problem ser du med ICAPs produktkatalog idag?

)

Pa sidan 3 star det tydlig text langst fram (langsétvéinster) och langst bak (till
hoger) men texten i mitten ar valdigt liten. Har hadg happat 6ver texten i mitten
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IN)
1)

eller anvant ett forstoringsglas for att fa det tydle. Liten text smalter ihop om jag
ska lasa langa stycken. For att géra denna text tydllgde det rackt med att géra
den starkare (fet). Den behdver inte vara lika stor @xten bredvid.

Pa sidan 2 ar texten lite for svag for mig, jag masséranga mig och koncentrera mig
men det kan ocksa bero pa att jag inte har pa mig nagtegglagust nu sa problemet
ar mer relaterat till narsynthet. Alla med dyslexi@amder ju inte glasdgon.

Det ar ju mycket bilder sa jag forstar oftast vad debéstags produkt utan att behova
lasa texten. Jag skumlaser ju ofta kataloger och $ddlad produkterna.

Katalogen ar foredomlig for det &r inte en massa @gh forsta uppfattningen jag
hade om rutorna (de sma rutorna under varje produkt) vdetattar flera sma bilder
liksom perforering i en film. Sen sag jag att det intedet.

2.2 Medieform
a) | vilken medieform féredrar du att hamta information?

)

IN)

1)

Om jag ska jamfora hur det var férut med hur det ar nu détgu mycket battre med
Internet och att jag via min dator kan forstora upp testlem fa texten upplast. Pa det
sattet kan jag folja med i debatter och sadana sakeravatdelaktig. Annars hade jag
via Orat forsokt plocka upp information.

Jag uppfattar inte informationen som tillganglig i derckts katalogen. Jag foredrar
att lasa om produkterna pa hemsidan eller att scanmasdita i den trycka katalogen
som jag vill lasa. Om jag laser den webbaserade katak@erjag anvanda mina
hjalpmedelsprogram. Jag kan dar markera texten och fa deastupppappersform
blir texten som en bild. Jag vet att det &r text forkagner igen strukturen men jag
forsoker inte bokstavera sa har mycket text for da kanjegeinte ihag det jag last.
Jag vill helst ha information som textfiler sa att k@ lasa dem pa datorn eller skriva
ut dem. Jag vill helst ha text kondenserad, alltsd en mengagfanre ord. Jag klarar
inte l&nga syftningar. Ett skrackexempel &r Ake Grens pnédiksom han blev démd
for. Den innehaller ett sprak som ingen manniska begriper,ldnga syftningar och
syftningar pa inte existerar utan det férvantas att denlgesmar sjéalva ska fylla i
syftningens ande. Sadant ar katastrofalt for en dyslek#strid Lindgren anvander
ett vettigt sprak i sina bocker, varje mening betyder naggnith varje mening ar
kort och koncis.

b) Ar en viss medieform battre lampad for en viss typndarimation framfor en annan
medieform?

)

IN)
1)

Inlast information tycker jag ar bra med exempelvis manugll datorprogram,
sadant som jag maste aterkomma till och som jag liantghv. Men vad galler en
katalog sa tycker jag att det ar battre med en text sa pass tydlig sa att det inte
grotar ihop sig i texten och liknande.

Jag anvander inte garna talbocker men om katalogen estdle finnas inlast sa
skulle jag ju lasa den.

Skonlitteratur laser jag dverhuvudtaget inte. Oavsett drardalast eller inte sa ar det
fortfarande ett sprak och det fungerar inte for mig. 8eju det som &ar dyslexins
karna, spraket fungerar inte. Sa skonlitteratur kan janmk.

Nar det galler annat sa vill jag ju helst ha informationatematiska formler. Det ar
kort och koncist och det betyder ndgonting och jag kan hilidpen uppfattning om
vad det innebar. Diagram &r fantastiskt bra. Det &ar jtyprav information som jag
som tekniker och dyslektiker forstar.

c) Vilken medieform tror du skulle vara lamplig for en produkaiiag?

)

Tydlig text och aven bilder som har anknytningar till proeuka vilket jag tycker att
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ICAPs katalog har. Det ar text pa vanster sida och bjldendger med symboler (de
sma rutorna). Katalogen ar ju tankt att ge kort informatom produkterna, vad

produkten gor, vad den kostar samt vem den vander siCAlPs katalog ar en av de
basta kataloger som jag har sett. Jag har svarare nmigavérgbroschyrer fran

exempelvis Claes Olsson eller Teknikmagasinet, for p&adés texten tat, den ar
fargstark och dem vill fa in s& mycket information somligtijDen vita bakgrunden i

ICAPs katalog gor att bilder och symboler kommer tydlideaen. Da spelare det inte
sa stor roll att jag som lasare ar dyslektiker alt@érnaedsatt syn.

2.3 Design

2.3.1 Grafisk form (tryckt eller webbaserad)
Typsnitt
a) Ar ett visst teckensnitt lattare att Iasa an andra?

1) Rubriker bor vara feta med storre bokstaver. Brodtexterhh ett liknande typsnitt
som redan finns i katalogen. Av det lilla jag sett av preelma pa ICAPs hemsida har
varit tydligt. Jag kan dar lagga in ett forstoringsglas eféar det upplast av
talsyntesen.

II) Inte nar jag laser via datorn. D& &r det ju talet s@arldlag har inte tankt s& mycket
pa hur olika teckensnitt ser ut. Jag upplever teckensnittéalokgn som bra men jag
vet inte vad det ar for sort.

l11) Det ar ju klart att teckensnitt som Wingdings &r svartaath. Jag kan lasa text aven
om den skrivs som hexadecimalt. Det har ju blivit en vagapmina kunskaper. Det
ar inte krangligare att lasa sadan text an att laséigvaext. Sa teckensnitt spelar
ingen roll alls. Bara bokstaverna gar att urskilja ocketeinte ar allt for liten. Jag har
sa svart att lasa sa teckensnittet kanns inte sa relevan
Jag har svart for handskriven text. Det beror ju pa attadesvart att urskilja
bokstaverna.

b) I vilken situation géaller detta?

1) Vad galler teckensnitt sa ar det i egenskap av dyslektikerrpigitsbur man uppfattar
text. Jag brukar halla ett finger under text utan fegrif tidningar har texten seriffer
men dar ar texten sa tat, bakgrunden &r inte klar ochketryar daligt. D& blir det
jobbigt for mig for da grotar det ihop sig och da tappar jagesset och stimulansen
att 6verhuvudtaget ta mig igenom texten. Jag upplever skirsean snyggare och mer
stilrent. Det &r tydligt med en klar bakgrund.

Teckenstorlek
a) Ar en viss teckenstorlek lattare att lasa an andra?

[) Liten text ar naturligtvis jobbig att lasa, stor text Wiir klumpig. Jag foredrar
textstorlek pa mellan 14-16 punkter men 12 och mindre blir filigp.

II) Teckenstorleken i katalogen &r bra. Inte fér smatt iatd for stort. Storleken pa
texten spelar ingen roll f6r min del. Jag ser alla bolestdwet &r nar man ska ljuda
ihop det, det ar dar problemet ligger.

l1I) Teckenstorleken har for mig inte sa stor betydelse,sat&inge bokstaverna gar att
urskilja. Dyslexin ar ju huvudproblemet. Blir texten fdet sa blir det ju svart att se
den. D& far man anvanda glasdgon.

b) I vilken situation géller detta?
) Jag brukar anvanda ca 16 punkter nar jag skriver och skriver#vel6 punkter



ibland om jag kan halla mig pa en A4-sida. Den som skafoanationen vill ofta
inte har for manga sidor att bladdra mellan.

Jag brukar, om jag sa laser facklitteratur eller skorditte, ha boken bredvid mig och
fran boken folja med i inlasningen fran datorn eller armatlia for att éva upp
ogonrorelser och lashastighet.

Farger
a) Kan text vara lattare att lasa om den har en vigsdier om bakgrunden har en viss
farg?

) Med tanke just pa en katalog sd ger vit bakgrund med svart tendtka
tydlighetsgrader tydliga kontraster. Starka bakgrunder mad $&xt ger en orolig
kansla for mina 6gon. Vad galler datorn kan det vara bjagasjalv far leta mig fram
till en bakgrundsfarg och en textfarg som fungerar bsatimans. Att kunna valja att
fa det upplast via datorn kan ocksa vara ett alternatavoBr det finns utbud.

II) Gul farg anvander jag mycket. Gult pa svart eller spargult. Kombinationen av gult
pa mork bakgrund ar bra. Jag har svart for nar det ar myitkesom det ofta ar i
kataloger. Sen kan andra farger se konstiga ut mot exempahgul bakgrund.

l1) Jag har valdigt bra fargseende sa jag ser alldelesffiigtraar det galler farger. Om
jag ska lasa pa skarm sa vill jag ha mork botten men det pa vilken frekvens
skarmen kors pa.

b) I vilken situation géaller detta?
[I) Jag brukar markera text med en gul markeringspenna (Giamsigspenna) om det
finns text jag behover lasa.
l11) Om skarmen inte flimrar gar det bra med ljus botten ararskarmen ar gammal eller
halvdalig sa ar vill jag helst lasa vit text pa svartdmttDa far jag inga problem med
flimmer.

c) Vad tycker du om webbplatser dar du sjalv kan anpassa teskstmth farg, samt att
kunna fa texten upplast?
1) Jag har hort talas om sadana webbplatser men ejegéht. Men jag ar nyfiken.

Bilder
a) Kan bilder anvandas som alternativ till text?

) En bild kan aldrig ersatta en text fullt ut. Jan kan giega till vad en bild betyder
men det ar anda texten som forstarker bilden, och bdemforstarker texten.

II) Jag anvander ofta varusymboler som metod for att kdnnasaesm, d.v.s. logotypen.
Detsamma galler foretagsnamn. Jag ser vilket foretag aeses med en gang,
behdver inte ens lasa texten.
| katalogen kan det underlatta om bilder ar tagna sa atiadedtt se vad produkten
anvands till. Pa vissa bilder ser jag det men inte pa dhtdradkameran Senseview ar
exempelvis avstangd pa bilden i katalogen).

[I1) Jag tycker mycket om bilder. Bilder kan vara instruktiveenepelvis ritningar och
diagram. Dom kan i vissa lagen tala om mer an en text.

Vad galler katalogen sa vill jag ju veta hur produkten serchtdels vill jag ju veta
hur den anvands. Men om det ar en audiovisuell produkt utigi@nbbara halften om
det inte ocksa finns ljud. Det gér att ordna i en datorbdsension. Jag tror att det &r
enormt séljande och foérklarande med bilder som visaphaglukter fungerar. Bilder
sager mycket mer &n text. Det ar enklare att meHildnforklara hur nagot gar till.
Exempelvis sager kartor mer &n vagbeskrivningar.



b) Skulle fler bilder i katalogen vara positivt for 6kad tilhggighet?

I) De bilder som finns i katalogen passar bra till textindeh&Benom att jag ser bilden
och laser om dess egenskaper, sa tanker jag till vait @t behdver, om det &r en
produkt som jag behdver eller inte. Det beror mycket pdalguiar till mig ny
kunskap. For mig personligen framtrader bilden pa en prograanskdligt i
katalogen eftersom det ofta ar sa for dyslektiker atawishart att komma ihag namn
pa saker och ting och i detta fall produkter, men nar @sdsild pa produkten
kommer vi ihdag vad den star for. Har ser jag aven ett fostérmdump) fran
programmet men jag ar mer intresserad av vad det finmgiggnmet som passar mig,
inte s& mycket av hur det ser ut. Det hade dock inte likaritydligt om det enbart
funnits text och de fem rutorna (anvandargrupper) eftersioi@rba lattar upp texten.

c) Ar ikoner en bra metod for att beskriva en funktion edi@r dem undvikas?

I) For den som inte kan engelska kan det vara svart até féissta ikoner i exempelvis
Windows. Om jag enbart ser en ikon, utan en tillhérandestear det tveksamt att jag
forstar vad den star fér. Men om jag lagger pilen pa fachfram en forklaring
(knappbeskrivningar i MS Word) far jag en forklaring och @&tér jag ocksa ikonen
eller sa far jag klicka mig vidare for att se helhetéissa ikoner som exempelvis
saxen, forstar jag betyder att klippa, penseln betydgagtska klistra in eller mala.
Manga ikonbilder &r tydliga men jag tycker att det ar vikttgtat finns beskrivningar
tillgangliga.

II) Alla ikoner &r inte bra. Vissa ar daliga. Det kan Vanaamed en kompletterande text i
narhet av ikonen.

[Il) Bilder kan vara tvetydiga och otydliga. | reklam kan bildera gjorda for att
missleda. Bilderna ar manipulerade for att produkten attsekannorlunda ut an i
verkligheten.

d) I vilken situation géller detta?

[I) Just Internet Explorer-E:et k&nner jag ju igen menamitggger in nya program dyker
det ju upp nya ikoner som jag inte kanner igen,

[II) | ett initialskede kan det vara bra med en kompletteraexetills jag lart mig vad
ikonen betyder. Nar jag traffar pad helt nya ikoner sa demas utseende en stor
betydelse men sa fort det blivit en del av kulturen g& det racka med ett unikt
utseende. Silicon Graphics har satt detta i system gesbrmanvdnda sig av
tredimensionella ikoner. Datorn raknar fram en vinkel vislar dig ikonen fran ett
nytt hall sa den ser aldrig likadan ut men det ar alltidnsartredimensionella objekt.
Det gor att hjarnan jobbar mer med att titta pa objektetttsdu darmed ser mer av
objektet.

2.3.2 Ljudbaserad form
Inlasning
a) Typ av rost, mansklig eller syntetisk?

I) Om jag ska lyssna lange sa bor det inte vara nagon ¢gmésti utan en behaglig rost.
Vad galler bocker sa ar det behagligast att lyssnartililda mansklig rost samt att
personen som laser ar intresserad av vad han elldasem

II) Jag tycker om rdsten Ingmar. Kanske inte just for skérdir text men den fungerar
bra med text som jag scannat in. Den ar behaglig attdysa. Jag har last hela bocker
pa detta satt. Men en mansklig rost kan ocksa vara lighag

[II) Jag anvander inte talbocker eller talsyntes. Jag kddirdisa vanlig text och sen laser
jag dessutom oerhort lite. De skonlitterdara bocker jagkéas jag rakna pa min ena



hand. Det ar svart att skilja pa orsak och verkan iblariditeth av alla vuxna man
laser inga bocker 6verhuvudtaget. Det &r ju en fragantmesie for lasning.

b) Vad ar en bra lastakt?

1) Jag blir mer intresserad av att lyssna pa nagon som [aatmamt och tydligt an av
nagon som pratar raspigt och snabbt. For langsamt kan diosktibt. Bast ar en
jAmn och normal samtalstakt.

1) Normal lastakt. Jag brukar kunna fanga upp information réhaBbt. Det var sa jag
larde mig infor korkortet. Jag fick allt upplast. Jag villnka ©6ka och minska
lashastigheten vid behov, backa och ga framat. Daiggbdar jag aldrig anvant.

[II) Jag saknar konkreta erfarenheter vad géller inlastlagtklarade skolan tack vare att
jag hade en mamma som laste allt for mig. Anda upp tali@ars.

2.3.3 Oavsett media
Sprak
a) Finns det ord och formuleringar som bor undvikas?

IV) Som katalogen ser ut idag tycker jag inte att det finns néglach formuleringar
som jag funnit svara att forstd. Jag tycker att det drebatt anvanda ord som &r
tydliga och beskriver varan pa ett bra satt snarastéaanvanda facktermer.

V) Jag kan inte saga pa rak arm att det finns nagra sadarkarDdyka upp nar jag laser.
Det kan vara svart med langa meningar med manga satsehadagttare for att
snappa upp information nér andra laser an nar jag sittdasahsjalv.

VI) Langa syftningar bor undvikas. Framfor allt syftningar dar de finns nagot som
asyftas utan att jag sjalv foérvantas fylla i syftningedr. iig &ar spraket ett system for
lagring och transport av information sa jag ser ingen estgkillnad pa svenska och
C++. Jag tycker dock att svenska ar svamligare.

b) Forkortningar?

) Standardforkortningar som man lart sig i skolan seringg@ problem med, de sitter
och det kan vara skont att de finns nar jag laser ellejagiska skriva och inte
behover skriva ut alla ord. Ordet eftermiddag var jatteésgamig innan jag fick lara
mig att forkorta ner det pa ratt satt. Det kan underkitttanvanda forkortningar om
jag lart mig forkorta pa ratt satt och mottagaren forgaél jag menar.

I1) Vi har en del konstiga forkortningar har pa arbetet mekah jag for de finns bara
har. Jag blir van att hora dem.

l11) Forkortningar ar inte svara om jag kan dom. De fungemnér jag vant sig vid dem.

c) Laneord?

I) Laneord kan vara svart for dyslektiker, i synnerhet meal. utett sadant lage kan det
underlatta att f4 ordet upplast for sig.

I1) Inte generellt sett men laneord som jag aldrig tidigém har jag svart for. Men det
hander inte ofta. Daremot kan det handa ofta pa datarjag exempelvis installerar
program. Talsyntesen uttalar inte alltid lAneordaétt nar det ar ett frammande sprak
i ett program later det fel.

l11) Manga ord ar ju laneord. Det finns ju ingen som kan lasengelsk text och veta hur
det skall uttalas innan man hort hur det ska uttalas. B&neixt har jag aldrig lart
mig. Jag maste hora ordet av nagon annan sa att jag &farthudet.

Informationsmangd
a) Vilken typ av information ar viktig?



) Att kunna se varan och f& sammanfattad information ocsinpvadukten goér och vem
den vander sig till och som det ar gjort i katalogen, katsgrat produkterna. D& blir
det lattare att hitta det jag letar efter. Utifran infléfbrteckningen ar det latt att veta
vilken sida jag ska ga till for att sedan kunna bérja leta.

II) De produkter jag anvander ar ju talsynteser, Mobile Speakocket Hal, som &r nya
produkter. All information &r ju intressant. Det synsratif bilderna vad det ar for
produkt. Priset syns ocksa bra.

lIl) Eftersom jag ar tekniker sa tycker jag att den tekniskagnéah for en produkt ar
viktig. Efter det vill jag veta vilka krav en produkt, exempglgn programvara, staller
pa min dator. Sen vill jag ocksa veta alla buggar men deadasallan veta. Darefter
kommer utseende och vad den utréttar.

b) Finns det nagon typ av information som saknas i katalogen?
) Det ar svart att saga eftersom hjalpmedel for dyslakftkdfarande ar ett relativt nytt
omradet och som &nnu inte ar sa stort.

c¢) Vilken typ av information ar éverflodig?
) Jag som kund ar inte sa intresserad av artikelnummedaeaninte ror sig om en
katalog dar det finns ett bestallningsblad som jag kan fylla i.
II) Rutorna under varje bild sager mig inget. Jag antar atirdigtformation till nagon
annan an mig.

Intervjuaren forklarar vad de fem rutorna under varje bild betyder och perssom
intervjuas forstar innebdérden.

Detta hade jag inte uppfattat eftersom jag inte lasetemnder rutorna. Jag har bara
sett fargerna och rutorna. Jag har inte varit intragsed att jag satt mig in dess
betydelse. Om det i borjan funnits en tydligare forkiariill rutorna sa hade jag nog
tittat pa denna, sa vida jag last i bérjan av katalogen. Deeskrivning hade kunnat
finnas i samband med innehallsforteckningen. Texten under rutonue ha samma
farg som den farg som rutorna &r i fyllda med, exempelvigiga for dyslexi och
under den rutan texten dyslexi i gult. Jag upplevde dem semtéitande innan jag
visste vad de betydde.

d) Hur viktigt ar en katalogs estetiska utseende?
) Jag tycker att ljusheten och att manga av bildernar&ligleetstrogna gor mycket for
katalogens estetiska utseende. Tack vare att vi som aktikesidfokuserar mycket pa
symboler sa ar det viktigt att symboler och bilder ansand

e) Ar alla produkter i katalogen intressanta eller baraode Iseror dyslektiker?

1) 1) Nar det galler hjalpmedel sa kan ett och samma hjalph@nvandas av personer
med olika funktionshinder. Det kan ju i nastkommande versiokatalogen finnas en
sektion for exempelvis enbart synskadade (eller andrandaxgrupper). Jag tycker
dock att oberoende pa vilken form som katalogen ar i saliskprodukter finnas med
i alla former. Det kan ju av vissa upplevas som diskrinmigeatt inte fa tillgang till
hela katalogen.

2.4 Ovrigt
a) Har du nagot 6vrigt att tillagga?
) Texten under de fem sma rutorna under varje produkt sonm vitieen/vilka



anvandargrupper som en viss produkt riktar sig till, borde digiys nagot. Kanske
goras i fetstil eller lika starka som rutornas linjgéh\& texten under rutorna behover
inte goras storre, bara tydligare. Jag som dyslektidste anstranga mig lite extra for
att se det som star dar nu. Dom smalter ihop om maanstganger mig for lange. Da
maste jag vanda bort blicken fran texten och borja om.
Dessutom tycker jag att det borde framga tydligare aempra ar exklusive moms.
Ofta ar det ju myndigheter som kdper in produkterna mensaviall ar det aven
privatpersoner som koper och da kan information om mons as vikt. Trots att
information om detta finns langst fram i katalogen sa deinvara bra att fortydliga
detta.
Jag vill ha battre och roligare roster (syntetiskag fgcker att féretagen som
utvecklar dessa skall fokusera mer pa att latta upp rastern

II) Nej.

I11) Nej, inget pa rak arm.

b) Skulle du kunna téanka dig att delta i ett anvandartest avemtuell prototyp?

) Ja, det skulle jag. Jag har bara tittat pa de sidor idgetalsom innehaller produkter
som ber6ér mig. Infor ett sddant test skulle jag ges mgligméter att fA en mer
heltdckande bild av katalogen.

1) Ja.

[II) Det kan jag gora. Jag tycker dock inte att jag ar sansgpltesentativ eftersom jag
sysslat med teknik och datorer i trettio ars tid. Menbaétdvs ju svar frdn sana som
mig ocksa men det far man ta hansyn till i en undersokning d&nna. Jag har ju
andra asikter &n vad an datorovan person har.
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Bilaga 3. a): Utdrag fran befintlig produktkatalog

Programvaror - Las-och skrivstdéd  Sida 19

WordRead

Markera det du vill
lasa upp, valj kopiera
och klicka pa
Playknappen.

b

6 VoL

Pris med Ingrid + Erik: 1 095 kr
Artikelnr: 3024012

Pris med Ingrid ; 800 kr
Artikelnr: 3024010

ScreenRuler

En enkel laslinjal
som gbr det |attare
att filja raderna pa
dataskarmen. Kan
forstora texten eller
skuggade delar.

Pris: 385 kr
Artikelnr: 3024020

ooooaod

héirsel  syn rdrelse- dyslexd kognition
hinder

Scan2Text

Lattanvant scanner-
program, tolkar text
direkt till Word
ordbehandling.

Klarar OCR |&sning for
bildfiler och PDF.

WordRead Plus & Scan2Text
Pris: 1 995 kr
Artikelnr: 3024031

Pris: 1 200 kr
Artikelnr: 3024030

Fine Reader
OCR-program med
hog texttolkning.
Scannar direkt till
Word till redigerbar
text med stid for

talsyntes.
Pris: 1 750 kr O R O O O
Artikelnr: 30210441 hérsel  syn  rérelse- dyslexi Kognition
hinder
0855111200

Individual Computer Applications AB

WordRead Plus
Upplasning och
markormedfdlining i
Word. Laser
markerad text i
andra prog. Tangent-
bordslésning, spara
text som ludfil,

Pris: 1 495 kr

O0doano

Artikelnr: 3024011 hirsel -syn rirelse- dyskexi Kognition
hinder
Tord Tord
Ett farenklat e,

ordbehandlings-
program med
inbyggd talsyntes for
att fa text upplast nar
man laser och
skriver,

Pris: 2 500 kr
Artikelnr: 3011010

oooom

rirelse- dyslexi kognitio
hinder

hérsel  syn

Dolphin CICERO
Skannar in och tolkar
alla typer av tryckta
textdokument pa sv,
eng. ty, sp, frm fi. :
Inskannad text léses |

upp av en talsyntes SCEMDSrIr
intersolsiandet. [

eller punktdisplay,

Pris: 4 200 kr
Artikelnr: 3020010

U B 00

harzel s rérelse dysiexl kognition
hinder

OmniPage
QCR-program.
Scannar direkt till
Word till redigerbar
text med stod for
talsyntes. OCR-
behandiar aven PDF

Pris: 1 250 kr
Artikelnr: 3022010

OmR OO0

horsel syn rorelse- dyslexi kognition
ninder

Www.icap.nu

Sida 19 i den befintliga produktkatalogen. Alla produkter dnade med beskrivning i text
till vanster, bild till hdger och med rutsystemet undefevhild.
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Bilaga 3. b): Utdrag fran befintlig produktkatalog:
Rutsystemet

OmniPage
OCR-program.
Scannar direkt till
Word till redigerbar
text med stod for
talsyntes. OCR-
behandlar aven PDF

Pris: 1 250 kr
Artikelnr: 3022010

horsel syn rdrelse- dyslexi kognition
hinder

Rutsystemet under varje bild visar vilka anvandargrupper sodukten riktar sig till. |
detta fall handlar det om OCR-behandlingsprogrammet OmaiRalket anvands av

synskadade, rorelsehindrade samt dyslektiker.
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Bilaga 3. ¢): Utdrag fran befintlig produktkatalog: Sida 2

Denna katalog

| denna ketalog har vi samiat de vanligaste och mest bestalida hjalpmedien. Vi
Onskar pd detta sEil inspirers och under At 1or dig vid bestAliningar.

Har du dnsxemal om bestaiining pé en produkt som inte finns | katalogen, eller frégor
ar du mycket vilkommen att kontakta oss 53 hjdlper vi garna ulll

Besik girna 055 pd www.icap.nu dar du kan hitte akiuelle priser, Ups och idéer for
de olika produkterna,

For din trygghet och service

ICAF ingér | ett rikstackande ndtverk fidr att kunna ge basta senvice och support
¥i har representanter i;

= Malmi

= Lund

= Bromdlia

» Vagh

« Gitehorg

# Orabro

* Vasterds

= Stockholm
« Skedefted

Ring oss pé ICAP far upplysningar om din ndrmasts leverantl

En total lGsning

ICAP tar gtt hilhetsansvar 0 att ulrestningen ska Tungers s bra som majligh Wi har
a och [T-designer samt tekniker som Instailerar och ger
service. Vara gravt har personkig och unik
b} a om hjé far ICAP kan leverera utrustning med
allt frén enstaka il i Wi leverorasr
utrustning fdr hem, skola och srbetsliv. Uthildning pd utrustningen garanterar att
brukaren kan hantera hjalpmediet ph bdsto 53t

Priser

D& manga av vara produkter importeras fran utlandet & vi mycket beroende av
valutakurser med mera, Detta kan pdverka priserna | denna katabog. Vi vill daan
upprmarksamma att prisema endast dr riktlinger och pd inget sitt bindande.
Utrusstningar kan &ven hyras eller leasas, kontiakla oss fir mer information efler
offert

ICAP~

Indhedust Computer Appleations AS

ICAP dr d IT som framsta varktyg
‘shapar lasningar for varje Individ med funktionshinder.

Med bred vi med fokus pd
far att skapa den bi Fvarfs

infei@icap.nu Individual Computer Applications AB 031-704 3099

Sida 2 i den befintliga katalogen. Denna sida uppfattarviofgerson | som otydlig.
Personen papekar att texten ar liten och att hon raasteinga sig for att kunna lasa texten.

offert.

Alla priser i katalogen ar e@
*t o~ 2 ,ﬁ

Pa sidan framgar det att alla priser ar exklusive mémtetvjuperson | tycker emellertid att
denna information bor fortydligas.
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Bilaga 3. d): Utdrag fran befintlig produktkatalog: Sida 3

Innehallsforteckning Sida 3

Forstoringskameror Sida 4

Mabler / Ergonomi Sida 10

Farstoringsprogram / SKarmizsars Sida 12

Talsynteser Sida 18

Programvaror Lés- och Skiluston Sida 19 Sida 12
Kognition och Kommunikation Sida 21
tnrmatning Sida 24
Inmatning Sida 26
Punkthjalpmedel Burleueiegee sida 28
Talande vardagshjélpmedel Sida 36
Fickminnen Sida 38
Lashjalpmedel (o Sida 40
Laspennor
Ovriga hjalpmedel / Képinformation Sida 44
0855111200 Individual Computer Applications AB WWW.icap.nu

Sida 3 i den befintiga katalogen. En av personerna sotervjnats ansag att
underkategorierna borde tas bort eller fortydligas. Inféionan ansags inte tydligt i sitt
nuvarande skick.
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Bilaga 3. e): Utdrag fran befintlig produktkatalog:
Produktbilder

Abstrakt produktbild pa programvaran WordRead Plus. Skarmdup@arogrammet ger
en mer talande bild.

Tord

Ett annat exempel med en @nnu mer abstrakt bild pa programvard.

Handkameran Senseview. Produkten pa bilden &r avstangd vilkettgiet ar svart att se
vad produkten kan gora.
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Bilaga 4: Kravspecifikation

1. Form

1.1 Katalogen bor vara visuellt representerad eftersomribedgm av de anvandare
som deltagit i forstudien, foredrar information i visuédrm framfor inlast
information.

1.2 Katalogen bor vara datorbaserad eller webbaserad eftemsedndarna da kan
anvanda sina hjalpmedelsprogram, sasom talsyntes.

1.3 En helt ny version av katalogen ar ej ndédvandig attclts. Istallet kan den
nuvarande katalogen pa ICAPs hemsida anvandas som gruewdfiar tillganglig
version.

2 Innehall

21 Katalogen bor innehalla alla produkter som finns iimaigersionen for mesta
mojliga tillganglighet. Katalogen ska alltsa inte avgednsll enbart produkter for
anvandare med dyslexi.

2.2 Innehallsférteckningen i den datorbaserade versionenabgarhma utseende och
kategorisering som den tryckta originalversionen. Anvandammagav under
forstudien att denna innehdllsteckning &r tydlig samt har bta
kategoriseringssystem.

2.3 Information om pris exklusive moms bor framhévas. Dettagdras genom att ett
papekande om moms laggs in i sidfoten. Pa detta satt drelmbe anvandaren ga
tillbaka till borjan av katalogen.

24 En mer utforlig beskrivning av rutsystemet bor placeraanslutning till
innehallsforteckningen.

3. Granssnitt

3.1 Om ikoner anvands i en datorbaserad katalog, bor dassankla, tydliga och
inte tvetydiga.

3.2 En kompletterande text bor finnas ansluten till sgentkoner, 6ver, under, till
vanster eller hoger. Alternativt att en text visas d&mmarkoren beror ikonen.

4. Placering av text och bilder

4.1 Designen i den tryckta originalversionen, med texidtill vanster och bilder till
hoger, kan i den man det ar mojligt och/eller nodvandigerforas till en
datorbaserad version.

5. Rutsystemet

51 Rutsystemet, dar berdrda anvandargrupper fargmarkerasgjverioras till en
datorbaserad version av  katalogen. Detta system  kdemnalet
kategoriseringssystemet for att informera om produkter bendr mer an en
anvandargrupp.

5.2 Rutornas linjer bor goras nagot tjockare &n i origimaleaen samt att texten
under rutorna bor vara i fetstil.

6. Teckensnitt

6.1  Teckensnittet bor vara av en typ som saknar seréfestilrent och tydligt. Det
teckensnitt som anvands i originalversionen ar samma \typeekensnitt som
anvands i den webbaserade versionen av katalogen. Dettétappfaanvandarna
som ett tydligt teckensnitt.
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7. Textstorlek
7.1  Textstorleken bor inte vara storre &n 16 punkter oelmimidre &n 12 punkter.
7.2  Rubriker samt text som ar mindre &n 12 punkter bor avan fetstil.

8. Farger

8.1  FOr att motverka starka vita nyanser kan bakgrundsfargétieey med en svagt ful
farg. Gult och svart ar en fargkombination som manga khyjleée fordrar.

8.2  Kombinationer av starka farg bor undvikas.

9. Bilder

9.1  Det bor finnas bilder till samtliga produkter.

9.2 Om en produkt ar for abstrakt for att kunna represenfetasild, exempelvis
talsynteser och datorprogram rent generellt, skall bildé forpackningen
anvandas.

9.3  De bilder som for narvarande forestaller produkter sp@r paslagna och som
darmed inte redogdr for hur en produkt kan anvandas, eli@éerbdom endast
bestar av bilder pa forpackningar, bor erséttas eller kettephs med bilder dar
produkten ar paslagen samt skarmdumpar, om det ror sig ompelés
programvara.

10. Sprak

10.1 Langa meningar bor undvikas. Korta och konkreta meningt féredra.

10.2 Langa syftningar bor undvikas, speciellt syftningar som ggmuote for fri
tolkning.

10.3 Enbart valkédnda férkortningar bor anvandas.

10.4 Enbart lAnga ord bor forkortas. D.v.s. inte prepostisom "med” och "och”.

10.5 Facktermer samt forkortningar av sadana bor undvikas.
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